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DUZENLEYICI VE ONLEYICI FAALIYETLER PROSEDURU
Amaci:

Bu prosedurin amaci, Iincirlikoy Tesisimizde tespit edilen uygunsuziuklarin
nedenlerinin ortadan kaldinlmasi, tekrarinin énlenmesi ve potansiyel uygunsuzluklarin
dnceden belirlenerek 6nleyici faaliyetlerin uygulanmasini saglamaktir.

Kapsami:

Bu prosedur; cevre, kalite, is saghgi-guvenligi, surdurtlebilirlik, enerji yonetimi,
misafir memnuniyeti, ¢calisan performansi ve diger yonetim sistemi sureglerinde ortaya
ctkan veya gikmasl muhtemel uygunsuzluklari kapsar.

Sorumiluluk:

e Tesis Muduru: DOF siirecinin genel takibinden, onayindan ve kaynaklarin
temininden sorumludur.

o Kalite ve Surdirilebilirlik Sorumlusu: DOF Kkayitlarini olusturur, uygunsuzlugu
degerlendirir ve gerekli faaliyetleri bagslatir.

e llgili Birim Amirleri: Uygunsuzlugun analizinde ve faaliyetlerin uygulanmasinda
gbrev alir.

e Tum Personel: Uygunsuzluklarin bildiriimesinden sorumludur.

Tanimlar:

e Uygunsuzlugun Tespiti
Uygunsuzluklar; i¢ tetkik, dis denetim, misafir sikayeti, calisan dnerisi, dlgtim
sonuglarr veya sureg gézlemleri sonucunda belirlenebilir.

e DOF Kaydinin Agiimasi
Tespit edilen uygunsuziuk icin “DOF Istem Formu” doldurulur. Formda;
uygunsuzlugun tanimi, kaynagi, sorumlu kisi, énerilen faaliyet ve hedef tarih
yer alrr.

o Kok Neden Analizi
Uygunsuzlugun tekrarlanmamasi icin neden-sonu¢ iliskisi analiz edilir.
“5N1K”, “Balk Kilgigi (Ishikawa)” veya “5 Neden” yontemlerinden biri
uygulanir.
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e Faaliyetlerin Planlanmasi ve Uygulanmasi
Onaylanan duzeltici veya onleyici faaliyetler ilgili birimlerce belirtilen sure
iginde tamamlanr.

o Etkinlik Kontrolu
Uygulanan faaliyetlerin  etkinligi gozden gegcirili.  Ayni veya benzer
uygunsuzluk tekrar ederse sureg yeniden baslatilr.

o Kayitlarin Saklanmasi
Tum DOF Kayitlan dijital ortamda strdurilebilirlik dosyasinda en az 5 vyl
sureyle saklanr.

llgili Dokiimanlar:

e DOF istem Formu

e g Tetkik Prosedirti

e Misafir Sikayet Takip Formu
e Personel Oneri Formu

e Surdurtlebilirlik El Kitabi

Revizyon:

Bu prosedur, yilda en az bir kez, gerekli durumlarda revize edilerek guncel tutulur.

Hazirlayan Denetleyen Onaylayan
Ezgi KOLDAS Melih UYSAL Selin IVGIN



