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SUREKLI IYILESTIRME POLITIKALARI

Incirlikoy Tesisi, musteri ve calisan memnuniyetsizligi, finansal kayip, rekabet
dezavantaji ve yasal sorunlar gibi riskleri; musteri sadakati, galisan verimliligi, kar marijlari,
pazar payl ve yeni musteri kazanimi gibi firsatlari dikkate alarak surekli iyilestirme
faaliyetleri yurutmektedir. Bu faaliyetler; geri bildirim toplama, anketler, sure¢ analizi, veri
izleme, iyilestirme firsatlar tanimlama, plan gelistirme, uygulama ve izleme adimlariyla
gerceklestirilir. Surekli iyilestirme, performansi artirarak tim paydaslarin memnuniyetini
saglamayi hedefler.
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